GDHOLZ

SERVICE GMBH
Auftrags- und Reklamationsbearbeitung bei

Innenturen am 04.12.2025 in Dortmund - Referent
Michael Bucking

10:00 - 11:30 Seminar - Teil 1
11:30 - 11:45 Kaffeepause
11:45-13:00 Seminar - Teil 2
13:00 - 14:00 Mittagessen

14:00 - 15:30 Seminar - Teil 3
15:30 - 15:45 Kaffeepause
15:45-17:00 Seminar — Teil 4
ca. 17:00 Ende des Seminars

e Produktkenntnisse und Qualitatsstandards fir Tiiren und Zargen,
Normen und technisches Regelwerk

e Priifzeugnisse, rechtliche Rahmenbedingungen, Werkvertragsrecht
nach VOB und BGB

e Priifpflichten bei der Auftragsbearbeitung, Bedenkenanmeldung

e Funktionstliren: Einbruch-, Schall-, Rauch- und Brandschutz

e Aufmald von Innentiren

e MaRtoleranzen am Hochbau

e Technisches Reklamationsmanagement: Aus Schaden lernen:
Reklamationen aus Sicht eines Sachverstdandigen

Anderungen vorbehalten.
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